REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG SERWEROW DEDYKOWANYCH | INNYCH USLUG
INTERNETOWYCH
z dnia 14 listopada 2017 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin Swiadczenia Ustug Serweréw Dedykowanych i innych ustug internetowych
zwany dalej ,,Regulaminem” okres$la zasady zakladania, uzytkowania i1 $wiadczenia
wszelkich ustug na serwerach Lukman Multimedia Sp. z o.0. (zwanym dalej ”Lukman”)
Abonentom w zamian za wnoszone przez nich optaty.

2. Strona www.lukman.pl/serwery/ jest wtasnoscig ,,LUKMAN MULTIMEDIA” Spoéika z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (adres Spotki: 01-129 Warszawa,
ul. Leszno nr 14,NIP: 825-213-41-29, REGON: 060530228) zarejestrowang W rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 342749 o kapitale
zakladowym 1.560.200 zt i dostarczajaca odplatnie, na podstawie umowy, o0sobom
fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym nie posiadajgcym osobowosci
prawnej, zwanym dalej ,,Abonentem”, ushug internetowych, a w szczegolnosci: ushugi zwane;j
»serwer dedykowany”, ustugi zwanej ,,VPS — Virtual Private Server” (Wirtualny Serwer
Prywatny), ustugi zwanej “kolokacja serweréw”, ustugi ochrony przed atakami DDOS
(Distributed Denial of Service), ustug kont poczty elektronicznej, kont serwerow wirtualnych
I rejestracji nazw domen internetowych.

3. Regulamin opisuje sposdb 1 warunki uzytkowania ustug $wiadczonych przez Lukman,
0 ktorych mowa w ust. 2, oraz okresla prawa i obowigzki Lukman i Abonenta.

4. W przypadku dzierzawy serwera dedykowanego usluga polega na udostepnieniu
oddzielnego komputera pelnigcego role serwera dla jednego, okreslonego Abonenta przez
okres wskazany w umowie i pobieraniu za to udostepnienie optat miesigcznych
(abonamentu).

5. Ustuga ochrony przez atakami DDOS (Distributed Denial of Service) jest dodatkowo
ptatng ustuga chronigca serwer Abonenta wydzierzawiony w Lukman przed wigkszoscia
atakow.

§ 2. Zawarcie umowy i jej przedluzenie

1. Umowa o $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 2, zawierana jest przez
wypelnienie i wystanie przez Abonenta drogg elektroniczng formularza zamoéwienia
znajdujgcego si¢ na stronie internetowej Lukmann pod adresem https://billing.lukman.pl, po
uprzednim zatozeniu przez Abonenta profilu w Panelu Klienta pod adresem
https://billing.lukman.pl W toku rejestracji w Panelu Klienta oraz wypetnianym formularzu
zamoOwienia Abonent zobowigzany jest poda¢ dane osobowe W zakresie tam wskazanym jak
réwniez poda¢ w formularzu informacje, czy bedzie korzystat z ushugi jako Przedsigbiorca
czy jako Konsument. Sktadajac dane osobowe Abonent rownoczes$nie o§wiadcza, ze wskazat
te dane zgodnie ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia przez wlasciwe organy
panstwowe, ze dane te Abonent podal w skutek zawinionych przez niego dziatan lub
zaniechania niezgodnie ze stanem faktycznym w dacie ich skladania, ponosi on wobec
Lukman odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu.

2. W toku sktadania zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1, Lukman udostepni Abonentowi
w Panelu Klienta link do Regulaminu i Polityki prywatnosci, a w przypadku Abonenta
bedacego Konsumentem rowniez informacj¢ o mozliwosci skorzystania z prawa odstapienia
od Umowy przez Konsumenta (Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu) i wzér formularza
odstgpienia od Umowy przez Konsumenta (Zalgcznik Nr 2 do Regulaminu), a Abonent



potwierdza, ze przed ztozeniem zamowienia zapoznal si¢ z dokumentami wskazanymi w
zdaniu poprzednim i je akceptuje, jak rowniez zgadza si¢ na $wiadczenie przez Lukman ustug
na zasadach okreslonych w tych dokumentach.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zostaje zawarta poprzez ztozenie przez Abonenta
zamoOwienia, w sposOb wskazany w ust. 1 i potwierdzenie przez Lukman przyjecia
zamdOwienia. Potwierdzeniem jest komunikat przestany poczta elektroniczna, zawierajacy
istotne elementy Umowy, a w szczegolnosci okre$lenie wybranej ustugi, jej parametrow oraz
wysokosci optaty naleznej z tytulu §wiadczenia tej ustugi. W przypadku Abonenta bedacego
Konsumentem do potwierdzenia, o ktéorym mowa wyzej, Lukman dofacza Regulamin,
Polityke prywatno$ci oraz wszystkie wzorce umowne, ktore zostaly udostepnione
Abonentowi w toku rejestracji 1 sktadania zamowienia, o ktorych mowa w ust. 2, a ktoére
zostaly zaakceptowane przez Abonenta.

4. Lukman zastrzega sobie prawo nie przyjecia zamowienia, na przyktad z powodu
uprzedniego nieprzestrzegania regulaminu lub braku wiarygodnosci kredytowe;.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, jest zawierana na czas okreslony (okres rozliczeniowy;
okres abonamentowy) wskazany w formularzu zamoéwienia i jest automatycznie przedtuzana
za milczacg zgoda, na kolejny okres rozliczeniowy rowny okresowi rozliczeniowemu, na jaki
zostato przez Abonenta zlozone ostatnie zamowienie. Stronom przystuguje prawo do 30
dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

6. Abonent, przy korzystaniu z ustug, o ktorych mowa w ust. 1, postuguje si¢ hastem i
loginem ustalonym przy rejestracji. Z tego tytulu Abonent jest zobowigzany do zachowania
poufnosci w zakresie postugiwania si¢ hastem i loginem, w szczegdlno$ci nie udostepniac ich
osobom trzecim. W przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu wejScia przez osoby
trzecie w posiadanie hasta i loginu Abonenta, Abonent jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowa¢ o tym fakcie Lukman. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
nastepstwa udostepnienia przez siebie loginu i hasta lub swojego profilu na Panelu Klienta.

7. Swiadczenie ushug zaméwionych przez Abonenta Lukman rozpocznie pod warunkiem
uprzedniego zawarcia umowy i dokonaniu optaty naleznej z tego tytutu na rzecz Lukman.

8. Po spehieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 7, Lukman rozpocznie $wiadczenie
ustug dla Abonenta w ciggu dwoch kolejnych dni roboczych.

§ 3. Ceny, rachunki i platnosci

1. Platnos¢ za ustugi abonamentowe jest zaptata za ustugi dostgpne w ofercie Lukman i
wybrane przez Abonenta w sieci Lukman 1 nie obejmuje ustug takich jak uzyskanie dostepu
do Internetu, konfiguracja oprogramowania, czy stworzenia strony www.

2. Abonent zobowiazuje si¢ do uiszczania optat przez caty okres obowigzywania Umowy.
Platnosci za ushugi abonamentowe dokonywane sg przez Abonenta na podstawie wystawionej
1 wystanej Abonentowi w formie elektronicznej na podany przez niego adres e-mail faktury
proforma z gory za okres abonamentowy i wnoszone sa wytacznie na zasadach, w kwotach,
terminach i za okresy rozliczeniowe, ktore podane sg na stronie internetowej Lukman pod
adresem https://billing.lukman.pl. Po otrzymaniu i zaksiggowaniu zaptaty Lukman wystawi i
wysle Abonentowi w formie elektronicznej na podany przez niego adres e-mail fakture VAT,
tj. dokument w rozumieniu ustawy o podatku od towarow 1 ustug.

3. Wysoko$¢ cen za ustugi abonamentowe moze ulega¢ zmianom, je$li Lukman uzna, Ze
zaistniaty ku temu istotne okoliczno$ci, w tym zwlaszcza, ale nie wylacznie, zmiany cen
stosowane przez rejestratorow domen (NIC) i1 przez innych dostawcéw lub zmiana kursu
walutowego. Uiszczenie ptatnosci abonamentowe]j zabezpiecza Abonenta przed zmiang cen
do konca okresu abonamentowego, na ktory zostat wykupiony abonament.



4. Jesli Abonent nie wniesie optaty w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 zdanie drugie,
Umowa ulega rozwigzaniu.

5. Lukman nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za problemy spowodowane opdznieniami
ptatnosci przez Abonenta zawinionymi przez strony trzecie takie jak operatorzy ptatnosci
elektronicznych, instytucje finansowe, banki, poczta, itp.

6. Za formalno$ci zwigzane ze zwloka w platnoSciach oraz za ewentualne. ponowne
wlaczenie serwera Lukman pobiera optate zgodnie z cennikiem, podanym na stronie
internetowej Lukman pod adresem https://billing.lukman.pl.

7. Rozwigzanie umowy z przyczyn zaistnialych po stronie Abonenta nie stanowi podstawy
do zwrotu juz uiszczonych optat za okresy, w ktorym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie
nie jest dalej kontynuowana. Powyzsze nie dotyczy Abonenta bedgcego Konsumentem , ktory
jest uprawniony do zadania zwrotu uiszczonych optat w wysokos$ci proporcjonalnej do okresu
faktycznego swiadczenia ustugi.

§ 4. Zmiany Regulaminu i Polityki prywatnosci

1. Lukman zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania zmian w tresci Regulaminu i Polityki
prywatno$ci, o czym poinformuje wszystkich swoich Abonentdow w Panelu Klienta, do
ktorego kazdy Abonent dostanie dostep w momencie aktywacji konta w Lukman.

2. Informacje o zmianach Regulaminu beda oglaszane na podstronic www
lukman.pl/serwery/ i beda wchodzity w zycie po uptywie 30 dni od dnia publikacji.

3. Przyjmuje si¢, ze Abonent zaakceptowal zmiany Regulaminu lub Polityki prywatnosci,
jesli nie wypowiedziat Umowy do konca uplywu okresu, o ktéorym mowa w ust. 2.
Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje, gdy zmiana Regulaminu nie
dotyczy ustugi objetej Umowa 1 z ktorej nie korzysta Abonent lub wprowadzenia nowej
ustugi.

§ 5. Uzytkowanie serweréw

1. Lukman $wiadczy abonamentowe ustugi — dzierzawy serwerow wymienione w  § 1
ust. 2, ktorych szczegétowa i aktualna oferta przedstawiona jest na stronie pod adresem
https://billing.lukman.pl.

2. Abonent jest w pelni 1 wylacznie odpowiedzialny za treSci przechowywane na
uzytkowanych przez siebie serwerach udostgpnionych przez Lukman. Wszystkie ustugi
dostarczane przez Lukman moga by¢ uzytkowane tylko dla celow zgodnych z prawem, co
wyklucza, ale nie ogranicza si¢ do materialdow objetych prawem autorskim, materiatow
zawierajacych grozby, materiatow spro$nych, materialow stanowiacych tajemnice handlowa,
nieproszonych emaili (spam) oraz naruszenia prywatnosci. Wszelkie treSci pornograficzne sg
zakazane na serwerach Lukman.

3. Lukman zastrzega sobie prawo usuni¢cia z serwera niepewnego oprogramowania, w tym
w szczegblnosci jednostek z shell 1 ustug IRC, jesli z ich powodu, bezposrednio lub posrednio
lub tylko z powodu przypuszczenia moga one spowodowac szkod¢ dla Lukman 1 jego innych
abonentow.

§ 6. Prywatnos¢ i ochrona danych osobowych

1. Lukman jest administratorem danych osobowych Abonenta w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922).

2. Lukman przetwarza dane osobowe Abonenta na podstawie jego zgody w zakresie
koniecznym do prawidlowego wykonania Umowy oraz przekazuje 1 powierza ich
przetwarzanie innym podmiotom w celu i zakresie koniecznym do jej prawidlowego i



nalezytego wykonania, jak réwniez w celach statystycznych, w celu badania poziomu
satysfakcji abonenta z ustug oraz marketingu bezposredniego ustug i produktéw Lukman, za
wyrazng uprzednia zgodg Abonenta, ktorego dane dotycza.

3. Dane osobowe sg przetwarzane przez administratora danych osobowych Lukman
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz.
1219).

4. Abonent w zakresie danych osobowych udostepnionych Lukman ma prawo wgladu w
ich tres¢, do ich poprawiania, a takze do wydania administratorowi dyspozycji o zakazie
przetwarzania swoich danych w przypadku stwierdzenia, ze udostgpnione Lukman dane sa
juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty udostepnione.

5. Abonent jest zobowigzany do ochrony swego hasta dostepu i zobowigzuje si¢, ze nie
bedzie usitowal ztamac¢ hasel dostepu innych uzytkownikéw ani w inny sposob nie bedzie
dziatal na ich szkodg.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ i ograniczenie odpowiedzialnosci LUKMAN

1. Lukman oferuje bezawaryjno$¢ §wiadczonych przez siebie uslug na poziomie 99,5% w
skali rocznej. W skali rocznej 1% czasu moze zosta¢ przeznaczona na prace konserwacyjne,
w czasie ktorych moze wystapi¢ przerwa w dostepnosci do $wiadczonych ustug, ktora nie
stanowi awarii i jest traktowana jako prawidtowa realizacja umowy. Lukman zrekompensuje
Abonentowi ewentualny udokumentowany brak ciggtosci w dostarczaniu ustugi dtuzszy niz
24 godziny wynikajacy z winy Lukman w postaci przedtuzenia §wiadczenia ustugi o okres
dwukrotnie dluzszy niz okres przerwy w $wiadczeniu ushugi, o ile nie byly spowodowane
nieprawidlowosciag funkcjonowania laczy telekomunikacyjnych lub taczy cyfrowych
pozostajacych poza kontrolg Lukman.

2. Za wyjatkiem spraw przedstawionych w ust. 1, ustugi sa dostarczane na bazie “taka, jaka
jest” (,,as 1s”) 1 “jak jest dostgpna” (,,as available”) 1 Lukman wyklucza, a Abonent rezygnuje
z deklaracji 1 gwarancji wyraznych lub dorozumianych, wynikajacych z dziatania prawa, lub
W Inny sposob, wlgczajac w to, lecz nie ograniczajac si¢ do, dorozumianych gwarancji jako$ci
handlowej, zdatno$ci do specyficznych celow, nienaruszenia 1 tytulu, jak réwniez
jakichkolwiek gwarancji wynikajacych z toku transakcji, zwyczaju lub praktyki handlowej.
Lukman nie daje r¢kojmi ani nie gwarantuje, ze usluga bedzie dziatata bez wady, btedu czy
przerwy. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody posrednie,
przypadkowe, specjalne, wtdrne oraz odszkodowania (wtaczajac w to, ale nie ograniczajac si¢
do, szkod z tytulu utraconych przez Abonenta korzysci, utraconych przychodow, utraconych
klientow, utraconych okazji biznesowych, utraconych spodziewanych oszczgdnosci czy to
spowodowanych dzialaniami lub zaniedbaniem pracownikoéw lub przedstawicieli strony,
zawinionej niedbalo$ci, lub rozmys$lnym przewinieniem niezaleznie od tego, czy dana strona
byla poinformowana o prawdopodobienstwie takich szkod). Odpowiedzialno$¢ Lukman za
szkody wynikajace z §wiadczenia ustugi lub jakiejkolwiek innej rzeczy, wlaczajac w to, ale
nie ograniczajac si¢ do, bledow, zaniedbania, przerw, opdznien, zachowan deliktowych,
btedow Iub innych brakow, deklaracji, uzytkowania ushugi lub wynikajace z braku
dostarczenia ustugi, czy tez spowodowanej przez dziatania lub zaniedbania, wtaczajac w to
awarie urzadzen komputerowych lub oprogramowania Abonenta lub innych szkdd, ktore
wystapily po dostarczeniu ustugi, beda ogranicza¢ si¢ do przedtuzenia okresu dostarczania
ustugi, jak wspomniano powyzej. W zadnym wypadku skumulowana odpowiedzialno$¢
Lukman nie przekroczy kwoty ptatnosci Abonenta dla Lukman w danym miesigcu.

3. Zadna ze stron nie odpowiada za nie wywigzanie si¢ lub za zwloke w wypehieniu
jakichkolwiek swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy (innych niz dokonanie
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ptatnosci wynikajacych z niniejszej umowy) w przypadku, gdy wykonanie takiego
zobowigzania uniemozliwione jest, posrednio lub bezposrednio, przez jakakolwiek
zewnetrzng 1 nadzwyczajng przyczyne poza rozsadng kontrolg tej strony ( dziatanie sity
wyzszej), w tym migdzy innymi pozar, powodz, przerwa w dostawach pradu powyzej 48
godzin, strajki, akty prawne, wypadki, przerwy w transporcie lub taczno$ci, braki w
dostawach lub niemozno$ci dostawy przez strony trzecie wypelnienia zobowigzan
zwigzanych z produkcja lub dostawag jakiegokolwiek wyposazenia lub materiatow
potrzebnych stronie dla wypelnienia zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

4. Abonent zgadza si¢ wzig¢ pelng odpowiedzialno$¢ za pliki i dane znajdujace si¢ na
serwerach Lukman i wykonania we wilasnym zakresie kopii zapasowej plikow i danych
znajdujacych sie na serwerach Lukman. Lukman nie jest odpowiedzialny za utrate danych, w
tym tych wynikajacej z op6znien, niedostarczen, niewtasciwych dostarczen i jakichkolwiek
przerw spowodowanych przez Lukman i jego pracownikow. Lukman nie ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢ informacji otrzymywanych przez poczte elektroniczng i za ich
tresc.

5. Lukman nie jest odpowiedzialny za szkody spowodowane przez Abonenta, w
szczegolnosci, lecz nie ograniczajac si¢ do niewtasciwego korzystania z ustugi, utraty hasta i
dostarczenia niepoprawnej i niekompletnej informacji.

§ 8. Reklamacja

1. Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ushug powinna zosta¢ wystana na pismie na adres wskazany w Regulaminie lub
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Lukman jako adres do kontaktu, nie pdzniej
niz 14 dni od daty wystapienia przyczyny reklamacji.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) wskazanie Abonenta w sposob umozliwiajacy identyfikacje;
2) wskazanie nazwy 1 typu ustugi Lukman, ktérej reklamacja dotyczy;
3) przedmiot reklamacji;
4) okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje;
5) okreslenie zadania.
3. Lukman wezwie do uzupetnienia reklamacji w przypadku jezeli nie zawiera ona danych,
o ktorych mowa w ust. 2.
4. Lukman rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Okres
uzupeltnienia nie wlicza si¢ do terminu jej rozpatrzenia.
5. Rozstrzygnigcie reklamacji wraz z uzasadnieniem Lukman przesle Abonentowi na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta jako adres do kontaktu.

§ 9. Obowiazywanie umowy

1. Umowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 1, zawierana jest na okres wskazany w podsumowaniu
warunkow zamowienia okreslonym w formularzu zamowienia ustugi oraz w potwierdzeniu
zamowienia, o ktorym mowa w § 2 ust. 3.

2. Kazda ze stron Umowy moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

3. W przypadku naruszenia przez drugg stron¢ postanowien Regulaminu lub Umowy,
Strona moze po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen, wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez prawa do zwrotu wykonanych $wiadczen. Zapis ten nie
dotyczy Abonenta begdacego Konsumentem, ktory jest uprawniony do zadania zwrotu
uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego swiadczenia ustugi.



4. Lukman jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po

uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen w sytuacji gdy:

1) Abonent podal podczas rejestracji nieprawdziwe dane, o czym Lukman dowiedzial si¢
Juz po zawarciu umowy,

2) Abonent korzysta z ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem lub w celu niezgodnym z
prawem lub naruszajacym prawo i dobra 0sob trzecich albo w sposdb uniemozliwiajacy
lub zaktocajacy korzystanie z ushugi przez osoby trzecie, np. przez przesylanie
niezamowionej informacji handlowej (SPAM) lub phishing.

5. Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, Abonent zostaje pozbawiony dostgpu do
konta, materiatdéw oraz poczty elektronicznej, ktore sg usuwane i zostaje wytaczony serwer .

6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody spowodowane niekompetentnym korzystaniem z
ushugi, nieprzestrzeganiem niniejszego Regulaminu i1 niezgodng z prawem dzialalnosciag za
posrednictwem sieci internetowe;.

7. Na koniec kontraktu, z jakiegokolwiek powodu to nastgpito, Abonent musi bezzwtocznie
zaprzesta¢ uzytkowania serwera oraz dokona¢ backupu swoich danych. Lukman nie moze by¢
w zadnym stopniu odpowiedzialny za utracenie danych Abonenta.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Jesli jedno lub wigcej postanowien zostaloby uznane za niewazne, bezprawne lub
niemozliwe do przestrzegania z jakiegokolwiek powodu, woéwczas takie stwierdzenie nie
bedzie dotyczy¢ i1 nie uniewazni jakichkolwiek innych postanowief niniejszej umowy.

2. Do oceny praw i obowigzkéw Lukman i Abonenta, a takze w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie lub w Umowie stosuje si¢ prawo polskie.

3. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw Konsumenta wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa, ktore znajduja zastosowanie przed postanowieniami
Regulaminu.

4. Abonent bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenie roszczen poprzez zgloszenie si¢ do organizacji
konsumenckich.



Zalacznik Nr 1
do Regulaminu

INFORMACJA
DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ
KONSUMENTA

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas na
adres Lukman Multimedia Sp. z 0.0., 01-192 Warszawa, ul. Leszno 14. (Telefon, Fax i e-mail
podany jest na naszej stronie pod adresem https://billing.lukman.pl.)0 swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane
poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej pod adresem https:/billing.lukman.pl Jezeli skorzystaja Panstwo z tej
mozliwos$ci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa platnosci, wtym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a
w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
0 Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
W pierwotne] transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie;
W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w odniesieniu do umow o
swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostala wykonana za wyrazng zgodg panstwa, jesli zostaliscie
Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
utracicie prawo odstgpienia od umowy.



Zalacznik Nr 2
do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Lukman Multimedia Sp. z o.0.
Ul. Leszno 14
01-192 Warszawa

P Niniejszym informuj¢ o moim
(Imig i Nazwisko)
odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi ...,

Data zawarcia UmMOWY ..........cc.oeveuiriinineiniieinaiennann,
Imig¢ i nazwisko ..
Adres

Miejscowos¢ 1 data Podpis



